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درصد ترک با مسئوليت شخصي از اورژانس   : عنوان شاخص 

240/ 7/ 25 تاريخ ابلاغ:

240/ 7/ 20تاريخ بازبيني:

QIE05کدشاخص:

3تا1صفحه:

 against medicalميزان بيماراني که با مسئوليت شخصي و علي رغم توصيه پزشك )   :تعريف شاخص

advice بخش اورژانس را ترک کرده اند ) 

تعريف ترک با مسئوليت شخصي: بيماري است که از ادامه معالجه توسط تيم درماني علي رغم توصيه پزشك 

(against medical advice )  با مسئوليت   ترخيصليت از اورژانس، فرم مسئو  امتناع مي کند و جهت سلب

 را امضا مي کند  بيماران   شخصي

اهميت موضوع و چالش پيش رو:

خدمات بيمارستاني براساس نيازها و  رضايت بيماران، برقراري ارتباط مناسب با بيمار و همراه   افزايش کيفيت

 ارائه خدمات درماني مناسب و با کيفيت بالا در کوتاه ترين زمان ممكن به بيماران وي، 

پيامدي:     ( Input,process,output,outcome)نوع شاخص 

در بازه زماني معين   موارد ترک با مسئوليت شخصي از بخش اورژانس  تعداد  

------------------------------------------------   فرمول شاخص:   

بازه زماني در همان    تعدادکل مرخص شدگان ازاورژانس  



بيماراني که در بخش اورژانس بستري شده اند ولي به هر دليلي علي رغم توصيه  دتعدا   :   تعريف صورت شاخص

در بازه زماني معين   پزشك تمايل به ترک بيمارستان دارند  

 

همان بازه زماني معين   تعداد کل  بيماران مرخص شده بخش اورژانس  :تعريف مخرج شاخص  

 

 درصدواحداندازه گيري شاخص:

 

 فرم ترک با مسئوليت شخصي ، سرپرستار بخش اورژانس   منبع وگردآورنده شاخص:

 

 ماهانه  تناوب جمع آوري شاخص: 

 

 سرپرستار بخش اورژانس  فرد مسئول: 

 

 به صورت جداول و نمودار هاي آماري ، تيم مديريت اجرايي   نحوه وسطح گزارش دهي:

 

 ماهانه   تناوب گزارش دهي:

 

 ارائه نتايج تحليل و ارزيابي شاخص ها  پس از بررسي کميته مربوطه  نحوه ارائه بازخورد:

 

 فصلي و ساليانه  تناوب ارائه بازخورد:

 

 %5رسيدن به سطح استاندارد( :  Target)  ميزان هدف 



 

 HISو سيستم  فرم ترک با مسئوليت شخصي  معتبر است به ثبت در   کيفيت اطلاعات:

 

 : اقدامات وابتكارات اجرايي 

   

   

 


